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Cartographie 

En santé, les cotisations ont été indexées au 1/1/2020 et au 1/1/2021 afin de résorber le déficit du contrat de 2018 et 2019

Au 1/1/2022, une indexation de + 4% pour assurer la pérennité du contrat amenant la cotisation à 4,13% du PMSS.

En 2021, la consommation médicale a fortement augmenté, conséquence entre autre,  de la période de covid .

ANNEE Ratio Prestations 

/ Cotisations

2018 124,10%

2019 116,50%

2020 93,07%

2018 

2019
2020 2021

Santé
AG2R LA MONDIALE

Gestion GENERATION
0LQ4510M 01/01/2018

Ensemble

du Personnel
Famille :

115 €/

mois

3,68% 

PMSS

(126,15€/

mois)

3,97% 

PMSS

(136,09€/

mois)

Action :

au 01/01/2020 : Mise en conformité des 

garanties avec La réforme du 100% SANTE 

- 0 RESTE à CHARGE

Avenant tarifaire étalé sur 2 ans (2020-

2021)pour redresser le compte   

Cotisation exprimée en % du Plafond de la 

Sécurité Sociale  et non plus en €

Taux 

contractuels

Taux appelés

CommentairesRisque Tenant Contrat Effet au Collège

Taux de Cotisations

Prévoyance AG2R LA MONDIALE Maintien des taux appelés au 01/01/20220LQ4516P 01/01/2018
Ensemble

 du Personnel

2,06% TA

3,41% TB

1,99% TA

3,31% TB



Résultat Frais de Santé 2021 arrêté au 30/04/2022
Cotisations en  2021

Famille :  136,09€

S/P

Prestations 

du 01/01/2021

au 31/12/2021

Forfait patientèle 

0,8% des 

cotisations , 

ajouté aux 

prestations

Provisions pour 

risques à payer

Estimation 

Année 2021
Cotisations nettes 

Estimation

Année 2021

Global 157 747 € 1 539 € 1 023 € 160 309 € 160 628 € 99,8%

Régime de base 157 747 € 1 539 € 1 023 € 160 309 € 160 628 € 99,8%

Résultats FRAIS DE SANTE 2021 SIST OUEST NORMANDIE

Régime Frais de Santé

Période analysée : 2021

Date d'arrêté des comptes : 30/04/2022

Sinistres (S) Primes (P)

(1) La date d'arrêté correspond toujours au dernier jour du mois précédent.

(2) Les prestations correspondent aux règlements effectués à la date d'arrêté des comptes. C'est la date des soins qui détermine l'exercice de rattachement.

Pour complète information, sur ce périmètre 1 061 € ont été remboursés au titre des actes Consultations Psychologues – Dispositif FFA sur le régime de base 

y compris contrats exclus (dans le cas où vous voudriez déduire ces actes spécifiques du S/P, pensez à appliquer le taux de règlement indiqué ci-dessous à ce 

montant).

(3) Nos tables d'expérience nous permettent d'estimer qu'à la date d'arrêté des comptes, le taux de règlement des prestations de l'année est : 99,1 %.



Résultat Frais de Santé 2021 arrêté au 30/04/2022 - démographie



Résultat Frais de Santé 2021 arrêté au 30/04/2022 - démographie

Portabilité



Résultat Frais de Santé 2021 arrêté au  30/04/2022- démographie

Par type de bénéficiaires



Résultat Frais de Santé 2021 arrêté au 30/04/2022 - démographie



Résultat Frais de Santé 2021 arrêté au 30/04/2022 - démographie



Résultat Frais de Santé 2021 arrêté au 30/04/2022 – Prestations versées

2021 : Forte augmentation des prestations 

versées, du remboursement moyen par 

bénéficiaire et du nombre d’actes MAIS 

diminution du reste à charge pour un 

effectif constant



Résultat Frais de Santé 2021 arrêté au 30/04/2022 – Prestations versées



Résultat Frais de Santé 2021 arrêté au 30/04/2022 – Prestations versées

Piste d’économie pour 

diminuer le reste à charge : 

le réseau de soins 

ITELIS avec prise en 

charge intégrale et/ou tarifs 

préférentiels 



Résultat Frais de Santé 2021 arrêté au 30/04/2022 – Prestations versées



Résultat Frais de Santé 2021 arrêté au 30/04/2022 – Prestations versées

Evolution des remboursements 2020 /2021 



Résultat Frais de Santé 2021 arrêté au 30/04/2022 – Prestations versées

Evolution des remboursements 2019 /2021 



Résultat Frais de Santé 2021 arrêté au 30/04/2022 – Indicateur de consommation



Résultat Frais de Santé 2021 arrêté au 30/04/2022 – Prestations versées



Résultat Frais de Santé 2021 arrêté au 30/04/2022– Prestations versées – Focus Optique

Ne pas oublier le réseau ITELIS  en optique et son impact financier à titre personnel et au titre du contrat. Avec la grille OPTI 5 

vous n’avez comme reste à charge que la différence du coût de la monture et les 100 € règlementaires, pris en charge par le 

contrat responsable.

Si vous n’allez pas chez un partenaire ITELIS donc hors réseau, vous aurez un reste à charge verres + monture beaucoup plus 

important. Les tarifs ne sont pas négociés et la grille OPTI 5 ne s’applique pas. Les remboursements seront donc ceux  indiqués 

dans la partie droite  du tableau de la page suivante.



Rappel de la grille « optique ITELIS » et de son intérêt
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L’application vous permet de géolocaliser les partenaires
autour de vous. 

Pourquoi privilégier le réseau ?  
❑ Pour réaliser des économies sur votre reste à charge

(- 40% sur les verres de marque et - 25% sur un large choix de monture, 10% sur les lentilles)
❑ Pour bénéficier du tiers payant permettant la dispense de frais
❑ Pour diminuer les dépenses du contrat, améliorer le S/P (l’équilibre financier du contrat) 

Comment faire ?

Géolocalisation du réseau de soins ITELIS
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Géolocalisation du réseau de soins



Résultat Frais de Santé 2021 arrêté au 30/04/2022– les services



Résultat Frais de Santé 2021 arrêté au 30/04/2022  les services



Résultat Frais de Santé 2021 arrêté au 30/04/2022– les services



Rappel des garanties « dentaire »
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Dentaire : ligne Soins et Prothèses 
100% SANTE dès le 1/1/2020 



Ce qui a changé dans votre contrat au 1er janvier 2021
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Aides Auditives :

Prise en charge tous le 4 ans et non plus tous les 3 ans 

ligne 100% SANTE à partir du 1/1/2021



Rappel : La réforme « 100% Santé »

Zoom sur les tarifs plafonnés pour les couronnes

Incisives Canines 1° PM 2°PM Molaires

Métallique

Céramique Monolithique (zircone) 440 €

Céramo-métallique 550 €

Céramo-monolithique (hors zircone)

Céramo-céramique

Panier 100% Santé

Panier Tarifs Maîtrisés

Panier Tarifs Libres

290 €

440 €

500 €

500 € 550 €
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Rappel : La réforme « 100% Santé »

Optique

(en €, SS

incluse)

Offre 100% 

Santé

Classe A

Plafond

Classe B

Equipement 

verres 

unifocaux

95 € - 265 € 420 € - 700 €

Equipement 

verres 

progressifs

180 € - 370 € 700 € - 800 €

Dont 

Monture

30 € 100 € 28
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AG2R LA MONDIALE : Action Sociale



Evolution réglementaire SANTE

Au 1/1/2022, chaque passage aux urgences non suivi d’une hospitalisation fera l’objet d’une 
facturation d’un FORFAIT PATIENT URGENCE (FPU) fixé à 19,61 €.  (pris en charge au titre du ticket 
modérateur par la complémentaire santé (mutuelle)

Au 1/4/2022, l’assurance maladie prend en charge dès l’âge de 3 ans jusqu’à 8 consultations par an  
de psychologues, sur prescription médicale sans dépassement d’honoraire  (bilan initial 40 € puis 30 
€ par séance supplémentaire) Contribution à 60% par l’assurance maladie et 40% par la 
complémentaire santé (mutuelle)
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Prévoyance



PREVOYANCE 

Franchise : 90 jours (intervention de la prévoyance dès le 91ème jour :  (100% TA TB)

Délai de déclaration  de l’arrêt de travail  maladie ou accident : dans les 6 mois à compter de la 
survenance (ex arrêt du 1/1/2022 , l’arrêt doit être déclaré avant le 30/6/2022.

Passé ce délai,  sauf cas de force majeure, le service des prestations ne prendra effet qu’à 
compter de la date d’envoi de la déclaration effective ( sans indemnisation de la période 
antérieure à la date d’envoi).  (conditions générales des garanties en cas d’arrêt de travail)

Ne pas attendre de recevoir toutes les ij ss pour effectuer la déclaration auprès d’AG2R, La 1ère

suffit et ensuite le service PREST’IJ (télétransmission entre la SS et AG2R), prendra le relais,

Pour les anciens dossiers ouverts avant la mise en place du service prest’ij, il faut transmettre par 
mail les ij ss.
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PREVOYANCE : création espace client 

Avez-vous pensé à créer votre espace client ?

Contrat AG2R La mondiale :

https://inscription.ag2rlamondiale.fr/inscriptions/
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https://inscription.ag2rlamondiale.fr/inscriptions/


PREVOYANCE :  espace client  - ce qu’il permet 
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PREVOYANCE : PREST’IJ
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PREVOYANCE : PREST’IJ
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PREVOYANCE : Fonctionnement
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PREVOYANCE : Fonctionnement
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RESULTAT 2021 PREVOYANCE
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Au global

SIST OUEST NORMANDIE

Prévoyance Ensemble du Personnel
2018 2019 2020 2021 Cumulé

PRIMES NETTES 101 224 € 102 818 € 109 429 € 111 421 € 424 892 €

SINISTRES 39 866 € 3 283 € 359 640 € 210 601 € 613 390 €

Dont Prestations réglées 23 101 € 2 989 € 105 170 € 35 375 € 166 635 €

Dont Prestations Sinistres à Régler -810 € 294 € 1 372 € 1 929 € 2 785 €

Dont Provisions 17 575 € 0 € 253 098 € 173 297 € 443 970 €

Ratio Sinistres/Primes 39,4% 3,2% 328,7% 189,0% 144,4%



RESULTAT 2021 PREVOYANCE
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SIST OUEST NORMANDIE

Prévoyance Ensemble du Personnel
2018 2019 2020 2021 Cumulé

PRIMES NETTES 56 123 € 57 038 € 60 664 € 61 751 € 235 576 €

SINISTRES 0 € 2 989 € 30 812 € 0 € 33 801 €

Dont Prestations réglées 0 € 2 989 € 30 812 € 0 € 33 801 €

Dont Prestations Sinistres à Régler 0 € 0 € 0 € 0 € 0 €

Dont Provisions 0 € 0 € 0 € 0 € 0 €

Ratio Sinistres/Primes 0,0% 5,2% 50,8% 0,0% 14,3%

GARANTIE DECES



RESULTAT 2021 PREVOYANCE
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Au global

SIST OUEST NORMANDIE

Prévoyance Ensemble du Personnel
2018 2019 2020 2021 Cumulé

PRIMES NETTES 41 749 € 42 374 € 45 141 € 45 981 € 175 245 €

SINISTRES 34 848 € 294 € 299 116 € 180 205 € 514 463 €

Dont Prestations réglées 23 101 € 0 € 74 358 € 35 375 € 132 834 €

Dont Prestations Sinistres à Régler -810 € 294 € 1 372 € 1 929 € 2 785 €

Dont Provisions 12 557 € 0 € 223 386 € 142 901 € 378 844 €

Ratio Sinistres/Primes 83,5% 0,7% 662,6% 391,9% 293,6%

GARANTIE ARRET DE TRAVAIL



RESULTAT 2021 PREVOYANCE
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Le ratio « arrêt de travail » est décomposé  incapacité/invalidité

SIST OUEST NORMANDIE

Prévoyance Ensemble du Personnel
2018 2019 2020 2021 Cumulé

PRIMES NETTES 27 892 € 28 324 € 30 154 € 30 707 € 117 077 €

SINISTRES 19 598 € 294 € 122 505 € 114 849 € 257 246 €

Dont Prestations réglées 19 598 € 0 € 74 358 € 35 375 € 109 733 €

Dont Prestations Sinistres à Régler 0 € 294 € 1 372 € 1 929 € 3 595 €

Dont Provisions 0 € 0 € 46 775 € 77 545 € 124 320 €

Ratio Sinistres/Primes 70,3% 1,0% 406,3% 374,0% 219,7%

GARANTIE INCAPACITE



RESULTAT 2021 PREVOYANCE

43

Le ratio « arrêt de travail » est décomposé  incapacité/invalidité

SIST OUEST NORMANDIE

Prévoyance Ensemble du Personnel
2018 2019 2020 2021 Cumulé

PRIMES NETTES 13 857 € 14 050 € 14 987 € 15 274 € 58 168 €

SINISTRES 15 249 € 0 € 176 610 € 65 356 € 257 215 €

Dont Prestations réglées 3 502 € 0 € 0 € 0 € 0 €

Dont Prestations Sinistres à Régler -810 € 0 € 0 € 0 € 0 €

Dont Provisions 12 557 € 0 € 176 610 € 65 356 € 241 966 €

Ratio Sinistres/Primes 110,0% 0,0% 1178,4% 427,9% 442,2%

GARANTIE INVALIDITE



ACTUALITES JURIDIQUES

Les catégories objectives
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ACTUALITES JURIDIQUES

l’instruction interministérielle N° DSS/3C/SB/2021/127 du 17 juin 2021
donnant lieu à l’avenant aux contrats prévoyance et santé au 1/1/2022

Les cas de suspension de contrat  de travail  donnant lieu à indemnisation 

Art. X – MAINTIEN DES GARANTIES 
(Si cet article n’existe pas dans la DUE d’origine, mettre le nombre de l’article suivant le dernier)

4.1 Maintien des garanties en cas de suspension du contrat de travail donnant lieu à indemnisation

L’adhésion des salariés est maintenue en cas de suspension de leur contrat de travail dès lors que :

- Pendant toute cette période, ils bénéficient d’un maintien total ou partiel de salaire de l’employeur ou des 
indemnités journalières complémentaires financées au moins en partie par l’employeur ;

Ils bénéficient d’un revenu de remplacement versé par l’employeur en raison :
- D’une situation d’activité partielle ou activité partielle de longue durée et dont l’activité est totalement suspendue 
ou dont les horaires de travail sont réduits,
- Ainsi que toute période de congé rémunéré par l’employeur (reclassement, mobilité, maternité…).

L’employeur verse une contribution calculée selon les règles applicables à la catégorie dont relève le salarié 
pendant toute la période de suspension du contrat de travail indemnisée. Parallèlement, le salarié doit continuer à 
acquitter sa propre part de cotisations.
Commentaire : Une répartition entre employeur et salarié plus favorable pour les seuls salariés en suspension de 
contrat de travail est possible.

L’assiette à retenir pour le calcul des cotisations est le montant de l’indemnisation versée dans le cadre de la 
suspension du contrat (Indemnisation légale, le cas échéant complétée d'une indemnisation complémentaire ou 
conventionnelle par l’employeur).
Commentaire : uniquement si la base de calcul des cotisations est le salaire brut.
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RENOUVELLEMENT 2023

SANTE :
maintien du taux de cotisation 2022 au 1/1/2023 soit 4,13% PMSS

(Exceptionnellement, le PMSS n’a pas évolué en 2020 2021 2022 et a donc été figé à 3 428 €
durant ces 3 années),
Le Plafond Mensuel de la Sécurité Sociale 2023 est estimé à + 6,9% (à confirmer au journal officiel)

Si pmss = 3 666 € à confirmer à la parution au journal officiel , la cotisation serait de 151,41 €

PREVOYANCE :
maintien des taux de cotisations depuis 2019

1,99% TA
3,31% TB
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