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w """ ASSOCIE A LA POLITIQUE QUALITE DEVELOPPEMENT DURABLE

Derniére mise & jour le : 01.06.2022

(:) Rubriques mises & jour
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680/0 (=) des entreprises ont mis ou envisagent de mettre en ceuvre

les conseils préconisés sur le premier trimestre 2022 (ron concernés : 16,7%)

C) Réclamations Adhérents

Nombre de réclamations adhérents recues par an

Nombre de
réclamations
adhérents traitées

au 01.06.2022

325 (?)

Délai de réponse
moyen en 2022 :
6’7 jours 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

(#1 par rapport & 2021)

2 Provenance géographique en
2022 :

11%
31% .

m Nord = Centre = Sud m Bocage

980/0 lié aux absents facturés

Nombre de réclamations regues sur
nombre de salariés facturés :

13,6 % (M)

29%

Taux de refus suite & réclamation
« absent & facturer » en baisse

Suivi des plans de communication (extere et interne)

Données 2021 a venir (prochain tableau de bord)

Indicateurs issus de I'enquéte Adhérents 2019
(Consultation des outils et supports mis a disposition)

Newsletter

35%

Portail Adhérents

53%

Site Internet

45%

0 Déclarations de dysfonctionnement

Revue annuelle du systeme documentaire

Derniére revue du systéme documentaire interne

20 juillet 2021

(0 Suivi des audits internes

Nombre de dysfonctionnements déclarés mensuellement -

Nombre d'audits internes menés vs prévus Avancement des actions

suite a audits internes
(Inscrites au plan Qualité, sur
les 3 derniéres années)
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69,20/0 cléturé

T T T T T T 1
2015 2016 2017 2018 2019  2020-2021 152022

w——REalisés = = = Prévus

2022
6
5 A
4 12 dysfonctionnements
- déclarés en 2022 au 1¢" juin
(M
7 -

Provenance géographique en
2022
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= ENSEMBLE DU SERVICE

Taux de résolution des dysfonctionnements, sur 12 mois glissants :

80,50/0 des dysfonctionnements cloturés

Dont 86,50/0 avec action d’amélioration

(» Impact environnemental 2022

Déchets soumis a bordereau collectés en 2022

K N A

31 kg de 544 kg de papier 7 collectes DASRI
cartouches et toners via ENCORE (soit 8 (1 carton 50L minimum
collectés via EcoBox arbres epargnés) par enlévement)

+ Bilan Carbone 2021 en cours de finalisation !

Les 7 enjeux de la politique Qualité & Développement durable

1. Construire une organisation adaptée aux besoins des adhérents afin de les
satisfaire au mieux

2. Se tourner vers l'innovation pour une évolution du service rendu

3. Se positionner dans les orientations nationales et régionales des politiques
publiques en matiére de Santé au travail

4. Rendre fluide et lisible 'information afin d’éclairer les parties prenantes
5. Poursuivre 'harmonisation des pratiques et les rendre confortables

6. Renforcer la qualité de vie au travail des collaborateurs

7. Maitriser 'impact de l'activité du Service sur 'environnement D

Démarche de Progras
Le conzeil santé au service dex
employeurs et des salariés



