Enjeu n°4 : Suivi des plans de communication (externe et interne) (:) Enjeu n°5 : Revue annuelle du systéme documentaire

w
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Derniére revue du systéme documentaire interne

20 juillet 2021

S

Nombre de visites du site internet SISTM par an |
120000

Derniére mise & jour le : 01.10.2021

En 2020...

C’) Rubriques mises & jour
100000 -

310 visites du site par jour
(413 au premier 1/3 de 2021)

49 O O O connexions &

lespace Adhérents (+2%)

80000 -+

(:) Enjeu n°1 : Satisfaction Adhérents (:) Enjeu n°5 : Suivi des audits internes

60000 -+

Satisfaction
générale issue de
enquéte
Adhérents 2019

.S

85%

40000 -|

% de satisfaction générale suite & AMT 100.0%

Avancement des actions
suite a audits internes
(inscrites au plan Qualité)

~

100% -
20000 -

95% - 0 .

2015 2016 2017 2018

2019 2020

Reprise des audits internes
le 1°" juillet 2021

340/0 de taux d’ouverture
des newsletters (-2%)

90% -

85% |

8% |

100% pour le 1° semestre 2021
(74 retours, soit 28% de taux de retour)

Indicateurs issus de 'enquéte Adhérents 2019
(consultation des outils et supports mis a disposition)

72,20/0 cléturé

75%

Newsletter

35%

Portail Adhérents

53%

Site Internet

45%

70% T 1
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

68,90/0 (7l) des entreprises ont mis ou envisagent de mettre en

o o B Q Enjeu n°7 : Impact environnemental
oceuvre les conseils préconisés sur le 1°" semestre 2021 (ron concernés : 12,2%)

=> Interne :

13875 visites sur I'Intranet SISTM en 2020

(en baisse par rapport aux années précédentes)

(:) Enjeu n°1 : Réclamations Adhérents

= 1200 kg

Nombre de réclamations adhérent i L .
r’;:;?nl:;iigﬁs o ormere e reciimittions GEisrents resties par an = Recherche de solution pour obtenir les statistiques de consultation des Masse de déchets papier triée et collectée par ENCORE sur les centres non
adhérents traitées | documents intranet directement pointés par un lien hypertexte (seules les couverts par le tri sélectif en porte & porte (en 11 mois)
au 30.09.2021 consultations de page intranet sont comptabilisées aujourd’hui).

>0 594 en 2020

355 (%) |0

(269 en 2020 sur
la méme période)

300 -+
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100
Délai de réponse
moyen en 2021 :

6 jours
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

98°/O lié aux absents facturés

Nombre de réclamations regues sur nombre de salariés facturés : 14 %
(taux le plus faible depuis 2018)

Enjeu n°2 : Actions innovantes 2021 (SISTM Innov’, autres)
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(:) Enjeu n°5 : Déclarations de dysfonctionnement

Nombre de dysfonctionnements déclarés mensuellement -
2021
10
9 32 dysfonctionnements
8 2 2
; déclarés en 2021
6 27 cl6turés — 5 en cours
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Délai de premier retour : 1,6 jOUI'

= Permet de produire 1,1 Tonne de papier ou de cartons recyclé

> soit environ 19 ArOIres sconomisés et sauvés ! (+5)

=» Bilan Carbone a disposition sur Intranet
En cliquant sur I'onglet « DPS-QUALITE »

Les 7 enjeux de la politique Qualité & Développement durable

1. Construire une organisation adaptée aux besoins des adhérents afin de les
satisfaire au mieux

2. Se tourner vers l'innovation pour une évolution du service rendu

3. Se positionner dans les orientations nationales et régionales des politiques
publiques en matiére de Santé au travail

4. Rendre fluide et lisible I'information afin d’éclairer les parties prenantes
5. Poursuivre '’harmonisation des pratiques et les rendre confortables

6. Renforcer la qualité de vie au travail des collaborateurs

7. Maitriser 'impact de I'activité du Service sur 'environnement




