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24 dysfonctionnements
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= Qrganisation du travail

2 Provenance géographique en

2023 : = Locaux Les 7 enjeux de la politique Qualité & Développement durable
' 59%
4% = Matériel 1. Construire une organisation adaptée aux besoins des adhérents afin de les
879 1ié aux absents facturés satisfaire au mieux
8% = Véhicules 2. Se tourner vers l'innovation pour une évolution du service rendu

3. Se positionner dans les orientations nationales et régionales des politiques
publiques en matiére de Santé au travail

4. Rendre fluide et lisible 'information afin d’éclairer les parties prenantes
5. Poursuivre 'harmonisation des pratiques et les rendre confortables
6. Renforcer la qualité de vie au travail des collaborateurs

7. Maitriser 'impact de P'activité du Service sur I'environnement

Nombre de réclamations recues sur Pour rappel, en 2022, taux de résolution des dysfonctionnements :
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96% des dysfonctionnements cléturés

Taux de refus suite & réclamation
« absent & facturer » en baisse
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