ASSOCIE A LA POLITIQUE QUALITE DEVELOPPEMENT DURABLE ~ Jemederros=

Le conseil
ampinyesn.

: 'Syk T ABLE AU DE BORD Dps = I Enjeu n°3 : Positionnement PRESANSE et PRST Enjeu n°5 : Revue annuelle du systéme documentaire
S
M

Derniére revue du systéme documentaire interne

pre@se 5 représentants SISTM 7 juillet 2020

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL

Derniére mise a jour le : 13.11.2020

Administrateur, Médecin relais, Comité

O Enjeu n°1: Satisfaction Adhérents préﬁse seenHidie s G;il:é?ﬁi:;o;ge Seiaionnes (:_) Enjeu n°5 : Suivi des audits internes

’ A "_"E"E'”"’" T + Président PRESANSE Normandie
Issue de enquéte % de satisfaction générale suite & AMT

adhérents 2019 o0 Plan santé * S o
i 14 (inscrites au plan Qualité)
n 95% - 2 représentants SISTM aw travail 2 1
"% o ' ' 2016-2020 f

aux groupes de travail PRST3 Réalisés
85 o/o 85% 1 = = = Prévus

o o 65,2%

Nombre d'audits internes menés par an Avancement des actions
suite a audits internes

NORMANDIE 67

Covid-19 et L 0 T
réponse du Service o | Enjeu n°4 : Suivi des plans de communication (externe et interne) 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(Enquéte Harris) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
. - . . . Enjeu n°6 : Pilotage QVT
’ 64,4% () Indicateurs spécifiques disponibles prochainement
des entreprises a mis ou envisage de mettre en ceuvre Indicateurs disponibles prochainement
85 O/o les conseils préconisés en 2020 (non concernés : 13 %) . . ) )
Indicateurs issus de 'enquéte Adhérents 2019
(consultation des outils et supports mis a disposition) (:J Enjeu n°7 : Bilan Carbone et DPE
(’ . . Site Internet Portail Adhérents Newsletter .
< Enjeu n°1: Réclamations Adhérents Résultats Bilan Carbone 2019
Nombre de réclamations adhérents regues par an (Cf- détq“S dqns Ie p’tit ,ournal Dps n°48)
Nombre de 700

réclamations

adhérents traitées -~ 45 0/0 530/0 350/0

au 31.10.2020

)
ﬂ IMMOBILISATIONS

400 -

X

200 | Année 2020 en cours )
502 s 348,04 TeqCO2 e
200 - . P . .
(588 en 2019 sur o ] (:) Enjeu n°5 : Déclarations de dysfonctionnement
la méme période) . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 115,38 TeqCO2 120.0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 (850/0 Ilées au gClz H o’ ’5 TeqC02
Nombre de dysfonctionnements déclarés mensuellement - naturel) W (91% déplacements
94,8% 1ié aux absents facturés 2020 terrestres)
8 , . 22,94 TeqCO2
. o ) ) 7 : ! 15 dysfonctionnements
Enjeu n°2 : Actions innovantes 2020 (SISTM Innov’, autres) ! ' Lz
6 ! oo déclarés en 2020 Les 7 enjeux de la politique Qualité & Développement durable
5 i ..\(@ﬁ‘\ ] 12 cléturés — 3 en cours ! politiq PP Lol
4 s, o e
'E | : 1. Construire une organisation adaptée aux besoins des adhérents afin de les
3 1 1
pp\\c0“° z , ! ! satisfaire au mieux
sante TrY “,' ention: ¥ ) : : 2. Se tourner vers 'innovation pour une évolution du service rendu
e 1 oy e . - - P og e
““‘\?‘ relai® de‘ e . l : 3. Se positionner dans les orientations nationales et régionales des politiques
5 5 N ' N ' o ' N ' N ‘ _ « e e e publiques en matiére de Santé au travail
¢ ¢ & & @ & F . Ca . et .
) & @ s ¥ NS o"'@ & é?@ 4. Rendre fluide et lisible 'information afin d’éclairer les parties prenantes
& &9 5. Poursuivre ’harmonisation des pratiques et les rendre confortables
6. Renforcer la qualité de vie au travail des collaborateurs
. Délai de premier retour : 3,7 jours 7. Maitriser 'impact de Pactivité du Service sur 'environnement
Projets en cours Réalisées




